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1. AMAC

Bu dokimanin amaci, Atelekom Acil Eylem Takimlari kurulus, isleyis, gbrev ve yapisini
tanimlamaktir.

2. KAPSAM

Atelekom binalari igerisinde, olaganusti durumlarda gérev yapacak olan Acil Eylem Takimi,
Arama Kurtarma, ilk Yardim, Yangin Séndiirme ve ariza midehale ekiplerini kapsar. Olagan
durumlar digindaki, kriz ortamlarina mudahale amaci ile, goérev tanimlari farkli kigilerin gegici
olarak génullilik bazinda galisabilecegi organizasyon ve isleyisleri kapsar.

3. TANIMLAR

ACIL DURUM: Deprem, yangin, bombalama, salgin hastalik gibi sirketin olagan igleyisini bozan
durumlar.

ACIL EYLEM: Acil durumlara kars! alinacak énlem ve miidahaleler.
AET: Acil Eylem Takimi.

BCM: Business Continuity Management (is Strekliligi Yonetimi)
GUVENLIK: idari isler B6lumi altindaki Bina (fiziksel) Glvenlik Birimi
OD-BCM: Organizasyonel Gelisim Bolimii altindaki Is Siirekliligi Birimi

4. SORUMLULUKLAR

Acil Eylem Takimi (AET) : Olaganlstli durumlarda olaya fiziksel miidahale gerektiren takimlar.
Takim Uyeleri kriz dncesinde, Acil Eylem gerektirebilecek durumlara hazirlik amaci ile ilgili
egitimleri almak, mudahale icin gerekebilecek ara¢ gerecleri uygun ve erigilebilir tutmakla
yukumladdarler.

A) Arama Kurtarma Takimi: Deprem, bombalama vb nedenlerden yasanabilecek bir
yikintida yapilabilecek arama ve kurtarma faaliyetlerinde goérev alacak, bu konuda
egitim almis kisilerden olusur.

B) ilkyardim Takimi: Acil durumlarda yasanacak insan saghg ile ilgili konularda, doktor
ve hemsire ile ilkyardim sertifikali personelden, doktor ve hemsirenin bulunmadigi
lokasyonlarda da sadece ilkyardim sertifikali galisanlarimizdan olusur.

C) Yangin Sondurme Takimi: Tesislerimizde olusabilecek yanginlara ilk midahalede
bulunabilecek, sdndirme egditimi almis kisilerden olusur.

D) Konu Deprem...vb bir dogal afet oldugunda, belirlenen toplanma noktalarinda
toplanan bu ekiplerin kurtarma aktivitesinin ardindan, istasyonlara ve MW toplama
noktalarina sevki gergeklestirilir. Akis AET Lideri tarafindan énem siralamasi daha
onceden yapilmig olan yerlerden baslayip devam edecek sekilde yapilacaktir.

AET Lideri: Acil Eylem Takimi igleyisinin kontroli ve dizenli ¢galismasi igin idari kararlari alan ve
uygulatan, olaganusti durumlarda tim bina, sabit degerler, ¢evre birimleri ve c¢alisanlar
yonlendirme sorumlulugu olan Kisi. Krizi ydnetmenin yani sira, kriz é6ncesinde de takimlarin hazir
olmasi ile ilgili ihtiya¢ belirleme ve bunlarin saglanmasindan sorumludur.

BCM: is surekliligi kapsaminda, tum Atelekom organizasyonunu kapsayan Koordinator, Temsilci
ve Uyelerden olusan, Is Surekliligi planinin giincellenmesi ve uygulamasindan sorumlu, detay
gbrevleri BCM Planinda yer alan takimlar.

“Bugiiniin iyi plani, yarinin miikemmel planindan ¢ok daha iyidir"

Gal Georges S. Patton, US Army WWII
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GUVENLIK: Calisan personelin ve sirket sabit degerlerinin korunmasi igin tesislerin fiziksel
glvenliginin saglanmasini amaglayan birim.

OD-BCM: Atelekom igindeki Is sirekliligi planlarinin olusturulmasi ve bu cerceve icinde tim
birimlere altyapi, takim olusturma ve kaynak saglanmasi konusunda destek veren, ana
sorumlulugu surekliligin kontroll, raporlanmasi, tasarim, planlarin gincelliginin saglanmasi ve
acil durumlar ile ilgili farkindah@in sirket dizeyinde artiriimasi olan birim.

ENVANTER SORUMLULUGU: Operasyon amagch kullanilacak olan arag-gere¢ bakimi
sorumlulugu, AET Liderinin onaylayacagi gizelge dogrultusunda Uyeler tarafindan yapilir. Bunun
kontrolli ise BCM grubu tarafindan “érnekleme” ydntemi ile saglanir.

5. KPILAR

Olglilebilir Basari her zaman énemlidir. Acil Eylem Takimi Uyesinin basarisini dederlendirmede
asagidaki kriterlerden faydalanilabilir;

- Acil Eylem Takimi faliyetlerine katilim: Acil Eylem durumlari ile ilgili egitim, planlama,
bilgilendirme ve saha galismalarina katiimak.

- Acil Eylem sirasinda kullanilacak ekipmanlarin kullanim, bakim ve giincellemeleri ile ilgili
calismalara katilim

- Acil duruma hazirlik amaciyla yapilan farkh tatbikatlara katilim ve destek verilmesi

- Acil durum ve 6ncesinde saglik birimlerine destek amaciyla, ilkyardim konusundaki
calismalara katilim

- Is strekliliginin farkindahgini artirmak, g¢alisanlarin is kesintilerini engellemesine yénelik
gindem ve ¢dzumleri canh tutmak igin bilgilendirme, egitim, yayin ve uygulamalar yapmak.

6. Atelekom Acil Eylem ORGANIZASYONU

GENEL MERKEZ ANTALYA ISTANBUL

iZMIR ANTALYA istanbul Ofis Ankara Ofis XXXX
ACIL EYLEM ofis ACIL EYLEM ACIL EYLEM ACIL EYLEM
TAKIMI ACIL EYLEM TAKIMI TAKIMI VALY

TAKIMI

10001depo Antalya istanbul Ankara Depo Xxx Depo

Depo ACIL EYLEM ACIL EYLEM ACIL EYLEM
ACIL EYLEM TAKIMI TAKIMI TAKIMI
TAKIMI

Varsa Diger Binalar

“Bugiiniin iyi plam, yarinin miikemmel planindan ¢ok daha iyidir"

Gal Georges S. Patton, US Army WWII
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7. DOKUMANLAR

Sivil Savunma T.C.igisleri Bakanlig
BCM Plani \\atelekom.com

8. UYGULAMA

8.1. Olay Oncesi:

1) AET planlarinin ¢ikarilmasi, altyapi ve kaynak saglanmasi, birimler arasi koordinasyon BCM
takimi tarafindan uygulanmaktadir.

2) Takim duyeleri, Acil Eylem durumlari hazirhk calismalari ile ilgili uygulamalara katiimakla
sorumludurlar.

8.2. Olay Sirasi ve sonrasi

1) Tdm uygulamalar AET Liderleri veya vekilinin yénlendirmesi ile uygulanmaktadir.

2) AET Uyeleri sorumluluklari gergevesinde egitimini almis olduklari iglere katilim saglarlar.

8.3. iletigim
1) BCM planlari gercevesinde tanimlh olan iletisim zincirleri ve araglari kullanilarak yapilir.

2) is Kurtarma amagh iletisim arag-gereglerin kullanimi ve sorumluluklari uygulama disindadir.
Zorunlu durumlarda (6rn: mesai saatleri disinda) guvenlik goérevlileri, 6énceden tarif edilmisse,
sorumluluklari disindaki ekipmanlari (6r: uydu telefon veya telsiz) kullanabilirler.

“Bugiiniin iyi plani, yarinin miikemmel planindan ¢ok daha iyidir"

Gal Georges S. Patton, US Army WWII
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9. IS AKISI

AET is akigi ve diger takimlar ile etkilesimi asagidaki yer almaktadir.
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10. DOSYALAMA SISTEMATIGI

Acil Eylem Takimi Planlari

Acil Eylem Takimi Plan detaylarina \\atelekom.com (izerinden

ulasilabilir.
11. REVIZYON NEDENI
Revizyon Tarihi Revizyon No Revizyon igerigi
21/09/2006 00 Yeni yayin
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