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1.1 Amaci

Dogal Afetler ya da ongorulmeyen olaylar nedeni ile olusan acil durumlarda, sistemin kesintiye
ugramasini engellemek, insan ve gevre sagligina gelebilecek zarari en aza indirmek igin gerekli
mudahalenin erken ve etkin bir sekilde yapilmasi amaglanmaktadir. Acil eylem planinda
hedeflenen ana unsur, acil durumlarda en etkili olabilecek bilgilerin personele 6énceden, etkin ve
yeterli bicimde verilmesidir. Bu kapsamda asagidaki ekli dosyalardaki ve asagidaki adimlar
izlenmelidir:

Acil durum esnasinda ilgili amirlik, yardimci birimler ve sahislar ile en erken sekilde irtibata
gecilmesi son derece onemlidir. Ulasiilmasi gereken Kisilerin isim ve erisim numaralar listesi
dizenli olarak glncellenerek, merkezdeki ve sahalardaki personele veriimelidir. Planin énemi,
personele belli araliklarla yapilan toplantilarla, surekli hatirlatiimahdir.

1.2 Hedefler

Etkili bir acil eylem plani, acil durumda sistemin c¢alismasinin surekliligini saglayabilir. Plan
asagidaki etkinlikleri saglamalidir:

» Acil durumda sistemi olumsuz etkileyecek faktorleri en aza indirme veya ortadan kaldirma,

* Acil duruma uygun karsilik verecek mudahale yontemlerinin geligtiriimesi,

* Acil durum karsisinda her bir personelinin kendi sorumlulugunun bilincinde olmasini saglayacak
egitimler,

* Acil durum donanimlarinin duzenli sayimi, bakimi, gerektiginde yenilenmesi ve islevsellik
kontrolu,

» Asagida verilen dncelikler listesinin gelistiriimesi ve etkinlestiriimesi:

- Uygun hareketi belirlemek icin acil durumun analiz edilmesi,

- Mudahale zamaninin en aza indirilmesi.

1.3 Acil Durumun Sebebi
Acil durum sartlari dogal afetler ve tesis i¢i kazalardan olusabilir.

1.3.1 Dogal Afetler

Sistemi zarara sokacak dogal afetler:
* Yangin

* Deprem

» Kaza/Saglik Olaylari

« Sabotaj

* Firtina

* Enerji Kesilmesi

“Bugiiniin iyi plani, yarinin miikemmel planindan ¢ok daha iyidir"

Gal Georges S. Patton, US Army WWII
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1.4 Acil Eylem Plani

1.4.1 Personel Sorumlulugu

Mevcut personelin orgutlenmesi ve hareket planinin hazirlanmasindan kilit konumdaki idareciler
sorumludur. Karmasayi en aza indirecek planin basariyla uygulanabilmesi icin, her bir personelin
acil durumda Ustlenecegi sorumlulugu bilmesi gerekmektedir. Proje yoneticisi acil eylem planinin
timunden sorumludur. Acil eylem ekibi elemanlari planin uygulamasindan sorumlu olup sonuglari
dogrudan proje yoneticisine rapor eder.

1.4.2 Acil Eylem Merkezi

Acil eylem merkezi olarak kullanilacak uUnite ve elemanlar dénceden belirlenmis ve kolaylikla
ulagilabilen yerde bulunmalidir. Acil durum bildirildiginde, gorevdeki ekiplerin acil durum ile ilgili
yapacag! eylemler bir metot olarak elinde bulunmalidir.

1.4.3 Acil Eylem Ekipleri
ORGANIZASYON SEMASINDA GOSTERILDIGI GIBIDIR.

e Olay, mesai saatinden sonra gerceklesmis ise, bu durumda toplanma
noktalarinin da dahil oldugu Acil eylem plani, yukaridaki Acil Eylem Ekipleriyle
uygulamaya alinir. Sahaya sevk KYT tarafindan belirlenmis 6nem sirasina
uyularak baglayacaktir.

e Acil durum iceren haller mesai saati igerisinde ise, sadece Acil eylem ekipleri
degil, tim personelinde bilingli haraket etmesi gerekir. Tum personel olay
esnasinda, (deprem gibi nedenlerden dolayr Acil Eylem Ekipleri sahaya
yonlendirilmeden 6nce) acil durumu olusturan nedene bagh olarak asagidaki
sekilde davranmalidir.

Bu akiglar ekiplere, tekrar edilen egitimlerde, surekli olarak hatirlatiimahdir.

“Bugiiniin iyi plani, yarinin miikemmel planindan ¢ok daha iyidir"

Gal Georges S. Patton, US Army WWII
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DEPREM ANINDA

Deprem Aninda Etrafini1 Sesli Olarak Uyar

—

Elektrigi Kes (Ana Pano)

I_I

Hizli ve Giivenli Bi¢cimde Sahadan Uzaklas.
En Yakin ilk Koruma Bolgesine Y 6nel

| HAYIR

EVET

Yarali Arastirmas1 Yap,
Gerekirse ilk Yardim Uygula
(ilk Yardim Ekibi)

h

Deprem Ge¢timi? | | |

Koruma Bélgesinde
Kalmaya Devam et

Kaza, Yangin, Sizint1 Vb. Durumlar Varsa Ilgili
Acil Durum Planlarina Gore Hareket Et ve Acil

Eylem Merkezine Haber Ver.

Etki Gectikten Sonra Hasar
Arastirmasi1 Yap.

Olay Ile Ilgili Rapor Ve
Tutanak Hazirla
(Is Giivenligi Uzmani)

“Bugiiniin iyi plani, yarinin mitkemmel planindan ¢ok daha iyidir"

Gal Georges S. Patton, US Army WWII
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YANGINDA

Sesli Olarak Etrafindakileri Uyar.
110’u Ara

1

Yangin Cesidini, Yerini ve Yaralilar
Bildir, Kendine Zarar Vermeden Ilk

Miidahaleyi Yap

Saha Enerjisini Kes
|

Sondiirme
Calismalarina Basla

Yarali Var m1?

EVET

Ambulans Cagir Ve Hastaneye
Sevk edilmesini Sagla
(112)

Acil Durum Planlarina Gore
Hareket Et ve Acil Eylem
Merkezine Haber Ver.

Olay Ile Ilgili Rapor Ve
Tutanak Hazirla
(Is Giivenligi Uzmani)

“Bugiiniin iyi plani, yarinin mitkemmel planindan ¢ok daha iyidir"

Gal Georges S. Patton, US Army WWII
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SABOTAJDA

Sabotaj Seklini
Belirle

Yangin Patlayict Madde Mekanik

Ilgili Giivenlik Birimine Bildir.

(155-156)Acil Durum Planlarina

Gore Hareket Et ve Acil Eylem
Merkezine Haber Ver.

KYT na ve Is
Giivenligi Uzmanina
Haber Ver

“Bugiiniin iyi plani, yarinin mitkemmel planindan ¢ok daha iyidir"

Gal Georges S. Patton, US Army WWII
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KAZA VE SAGLIK OLAYLARINDA

KAZA - OLAYIN
GERCEKLESMESI

112’yi Ara. Ortam
Degerlendirmesi Yap.
(Ortam ve Kendi Giivenligini
Sagla)

Olay Elektrik Carpmasi ise; Once
Elektrik akimini kes. Akimi1 Kesmek
Miimkiin Degil Ise Kazazedeyi Yalitkan
Bir Madde Kullanarak Ortamdan
Uzaklastir.

flkyardim Sertifikan Var mi1?

EVET HAYIR
Gerekiyorsa Ilkyard%m 112’yi Ara ve Acil Eylem
Uygula (Yasam Destegi Ver) Merkezine Haber Ver.

Hasta/Yaraliya Miidahale Etme

Kazazede Olmiis Ise Savcilik Gelene Kadar
Olay Yerine Miidahale Etme ve Acil Eylem

Merkezine Haber Ver.
s Is Giivenlik Ve
Olay Ile Ilgili Rapor Ve Saglik Birimine
Tutanak Hazirla Bildir

(Is Guvenligi Uzmani)

“Bugiiniin iyi plani, yarinin mitkemmel planindan ¢ok daha iyidir"

Gal Georges S. Patton, US Army WWII
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2.ACIL EYLEM PLANI UYGULANISINDA TAKIMLAR ARASI iLISKILER
2.1.AET ve Kriz Yonetim Takimi iligkisi:

Kriz mudahalelerinde;
e Acil Eylem Takimi (AET) Kriz Yonetim Takimi (KYT)'na bilgi/rapor iletilir,
o KYT ekibinin kriz ilan etmesi ya da ilani kaldirmasi ve kaynak planlamasini yapmasi
asamasinda AET ile siki iligkiler gerceklesmektedir.

2.2.is Kurtarma Takimi ve Kriz Yénetim Takimi iligkisi:

is kurtarma takiminin aktive olmasi igin karar alma yetkisine sahip kisiler Kriz Yonetim Takimi
icinde yer alacaktir. Is Kurtarma Takimi, yeniden yapilanma sureci boyunca Kriz Yonetim
Takimr’ni bilgilendirir.

2.3.Kriz Yénetimi Takimi ile Acil Eylem ve is Kurtarma Takimlari iligkisi:

Kriz Yénetim Takimi; Acil Eylem Takimr'nin yénlendirilmesi ve is Kurtarma Takimr'nin aktive
olmasini saglar. Acil Eylem Takimlarinin sagladiklari raporlar araciligi ile kararlar alir. Is Kurtarma
Takimlarinin aktive olmasini saglar.

2.4.Kriz Olabilecek Olaylara Ornekler:

Olagan operasyonlarla ¢ozulemeyen olaylar,

Nakit akigi ve gelirlerin dnemli bir bigimde olumsuz etkilenmesi,

Vodafone Sirket imaji ve mugsteri memnuniyetinin negatif etkilenmesi,

Hassas bilgilerin digariya sizmasi,

Ana binalara ve Santrallere girilemiyor olmasi,

Uzun sureli ana transmisyon kesintisi,

Onemli yaralanma ve 6limler,

Negatif medya haberleri,

Calisanlarin buyuk kisminin, agir yaral veya salgin hastalik vb.den etkilenmesidir.

“Bugiiniin iyi plani, yarinin miikemmel planindan ¢ok daha iyidir"

Gal Georges S. Patton, US Army WWII



